PA3BACHEHUSA JIA HIEPEBO3YUKOB 110 UCITOJIb30BAHHUIO
MNEPCOHUP®UIIUPOBAHHOM KAPTBI 3PUTEJIS/ITACIIOPTA BOJIEJIBIIIUKA/FAN
ID B KAYECTBE BBE3JHOI'O/BBIE3/ITHOI'O JOKYMEHTA

HA TEPPUTOPUIO POCCUMICKOM ®EJEPALIUA

B MEPUO/J MPOBEJEHUS KYBKA KOH®EJIEPALIMI FIFA 2017,

BKJIIOYAS UCITOJIB30BAHUME INTPUJIOKEHUSA JIS1 TIPOBEPKHA HAJIMYUSA PETHCTPALIUN

B CUCTEME UWAEHTHO®HUITNKAININHN ®YTBOJIbHBIX BOJIEJIBIINKOB

www.fan-1d.ru/avia



I. OcHoBHast uHpopManus.

Cornacno peiicTBymomero 3akononatensctBa Poccuiickoit @enepanun (DenepanbHblii 3aKOH OT
07.06.2013 Nel08-®3 «O moaroToBke u npoBegaeHnr B PO yemnuonarta mupa no ¢gpyroéony FIFA 2018
roga, Kyoka kondenepanuii FIFA 2017 rona u BHECEHUM W3MEHEHUW B OT/EIBbHBIC 3aKOHOATEIbHBIC
akTel P®»), nepconndunmponannas kapra 3putens/Ilacnopr 6onensmuka/FAN ID no3Bonser BbexaTh
Ha Teppuroputrd PD 06e3 odopmicHHS BH3 IO JEHCTBUTEIBHBIM JOKYMEHTaM, YAOCTOBEPSIOIINM
JIMYHOCTH U Npu3HaBaeMbiM PD B 3TOM KauecTBe.

I1. Tunsl 1 cpoku AeiicTBUA NepcoHUPUIIUPOBaHHOM KapThl 3puTedeii/Ilacnopra
ooaeabmmuka/FAN ID.

1. TlepconudupoBannas kapra 3puteins/[lacopr Gonensmmka/FAN ID Ha Gyma)kHOM HOCUTENE B
3aJJaMUHHPOBAaHHOM BUJIE.
3amuieHHbI O1aHk ¢ yueToM TpeboBanuil 6ezonacHoctu PO.

GKAXW HET PACU3MY SA¥ NO TO RACISM GKAXMW HET PACU3MY SA¥ NO TO RACISM
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CpOK JEHUCTBUS B KAUECTBE B’beB[[HOI‘O/BBIeZ%I[HOI‘O AOKYMCHTA:

— B TE€UYEHHE MepHO/Ia, HAUMHAIOLIETOCs 3a JIeCITh AHEN 70 JaThl IpoBeeHus nepBoro marya Kyoka
koH(penepanuit FIFA 2017 roma u 3akaHuMBaromierocs uepe3 AecsITh JHEH TMOCIe IaThl
npoBeneHus nocneanero Matdya Kyoka kondenepauuit FIFA 2017 rona, t.e. ¢ 00.00 yaco 07
utoHs 2017 o 24.00 yacos 12 urons 2017.

Kpatrocts: MHOI'OKPATHBIM BHE3]/BBIE3]]




2.

DuiekTpoHHas1 (popma nepcoHupUMpoBaHHON KapThl 3putens/Ilacnopra 6onenbumka/FAN ID
9TO peecTpoBas 3anuch B Cucreme uacHTHGUKauK GyTO0IbHBIX OosenpmukoB (nanee CHB),
MOJTBEPXKICHUE HAMYHS PETUCTPAIUN U YCIICIIHOTO MPOXOJACHUS MPOBEPKH BO3MOXKHO MyTEM
pacrieuatku Ha Oymare hopmata A4. JlomyckaeTcsi TakyKe MPEIOCTABICHUE B 3JICKTPOHHOM BHJIE.

ITomnexur nposepke B [Ipuitoxenun.

popma # rapTas
apeTenn (Mlacoopra Gonennmma)

The electronic form of FAN ID

)
DpeEasEATeRs TOMSED I8 ofechevem pheta spuTens 3 s used only to provide the entry of a speciator possessing
CpOK ACUCTBHUA B Ka49€CTBC Poccrm & Eenog # BurTe ey  amatch ticket to the Russian Federation and FAN ID issue
Tacnopra GOMSTLITMES NP EATEWE ¥ HEre GEIeTs H3 MaTe  for the 2017 FIFA Confederations Cup -
Kyfixa Kospenepare FIFA 2017. For the period starting before 72 hours of the first FIFA

B'be?;[[HOI‘O/ BBIC3JHOI'O JOKYMCHTA:

— B TCUCHHC IICPpHUOJa, HAYHMHAIOIICTOCA 3a 72 4Jaca

Kparrocts: TOJBKO OJJHOKPATHBIN BBE3/]

I11.

E TeTsmme mepHofs, RITESEmErocd 3a 72 Waca Jo HaTana
Depsoro moTea Eyoxa Kompemepammi FIFA 2017 =
IMEANTIBMIOMErOCE B JEHL DOCIeIHere Maria Kybma
Komgeneparms FIFA 2017, IpETeT: HMEeT OPSEC BLE333 3
Poccmiicsyso $emepamin IPH HATHTE ¥ HETO IESTPOSHEONE
Bopaes [TacriopTa SOTETEIEERS.

SmesTpoemas  gopma Tlacmopra OoseTemEa Ee  mmer

spectator
possessing an electronic form of 3 FAN ID has the right
ety 1o the Russisn Fedaration.

The electronic form of FAN ID doesn’t entifle a spectstor
to the right of stadinm access, as well as the exit from the
Russian Federation To issue a FAN ID on the basis of an
electronic form of a FAN ID a spectator should apply to a

Pocomiceoli  Femepampm o momywesms  [Macmopra  FAN ID Distribution center.
bi (o) Hayaja MIEPBOTO Marda Ky0xa = s e

BT [Tacmopra GonemsmmEEs.
KoH(eaepanui FIFA 2017 roma u

3aKaHYMBAOIIETOCS B JICHBb IOCIEIHEr0 MaTda
Ky6xa koudenepauuit FIFA 2017 roga, T.e. ¢
18:00 yacoB 14 uroust 2017 roma mo 24:00 gacos
02 urong 2017 rona.

. HMEHA IIETPOB HBAH

SURNAME. GIVEN NAMES PETROV IVAN
IVANICH
TIOJI/SEX MYZK

TPAKTAHCTBO/NATIONALITY
CEPEHA
Ne TTACTIOPTA/PASSPORT Ne AACS09333

AAA 102222

(T

JATA POXXITEHHMA/DATE OF BIRTH 03.08.1977

IIpoueaypa perucrpanuu Ilepeso3unka B Ilpuioxkenun.

Pazpaborannoe I[lpunokeHne MO3BOJSET MPOBEPUTH HAIUYHE/OTCYTCTBHE PETHCTPAIUH
uHocTpaHHoro rpaxjaannHa B CHB wu moxarBepxmaeT paspelieHue/0TKa3 OpraHoB BIACTH
Poccuiickoit ®@enepanuun Ha Bbe3a B Poccuto miig Biagenbua NepCcOHUPHUIIMPOBAHHOW KapThl
sputensi/macnopta 6onenbmuka/FAN ID.

HpI/IJ'IO)KCHI/IC pa60TaeT Ha BCEX CHCTeMaX U MOOHUJIBHBIX YCTpOﬁCTBaX. OO0s3aTeIbHO HATUYHE
MOAKIIOYCHHA K UHTCPHETY.

[lepeuens aeiicteuii [lepeBo3unka s nonydenus nocryna k Ipunoxenuro CUb:

IlepeBo3unKy HEOOXOUMO HAMPABUTh 3alPOC HA OJaHKE OpPraHU3aIlMH Ha 3JIEKTPOHHBINA azipec

avia@fan-id.ru Ha perucrtpanmio ¥ TpPEJOCTaBIEHHE JIOTMHA W mapois i paborst B CUb

(www.fan-id.ru/avia).



mailto:avia@fan-id.ru
http://www.fan-id.ru/avia

2. B oTBeT Ha 3JEKTPOHHBIN aJpec, yKa3aHHBIN B cbMe, [lepeBo3unKy OyAeT HalpaBiieH JOTUH U
napoJib TOJIb30BaTels AJis Bxoja B [Ipunoxenue B popmare:
Jlorun: Poletl. (e0e «Polet» - nazeanue opeanuzayuu, «1» - nopsokogwlil Homep 3anpoca)
[Mapons: 000000. (e0e «000000» - asmomamuuecku ceeHepupOBaAnHBIL HOPSAOOK YUPDP.
Iaponv Henv3s usMeHUMb CamMoCmMOomMenbHoO).

IV. TIlopsiaok padoTbl B NPHJIOKEHHH.

1. 3aiiti Ha cait www.fan-id.ru/avia.

BBectu morun u napoJib:

Login:

Password:

3. Bsectu HOMEp 3asBKHU:

n https://www fan-i.. O ~ @ & m fan-id.ru

New check
Application number:




®opMaThl HOMepPa 3asiBKH

[Tpumep Onucanue Bun
HaIUCAHUS
AAA123456, Howmep »351eKTpOHHOTO MHOATBEPKACHUS
EEE123456, FAN ID yka3an B HI)KHEM YTy OJlaHKa
KKK123456, (pacnieuaraHHOM Ha A4/B AJIEKTPOHHOM
CCC123456, BH/JIC). < fm%i&?:ﬂm:m

JIATA POEJEHHADATE OF BIRTH 03.08.1977
TPARIAHCTBONATIONALITY

CEPEMA
M TIACTIOPTA/PASSPORT Ne AACS09333

MMM123456, BykBbl BBOAATCA JIOOBIM PErHCTPOM

TTT123456. HUCKJIIQUUTEIHLHO HA aHTJITUHCKOM S3BIKE.

< nnn@ttt.com

27.04.2017 11:28

12345, Homep  omoOpeHHOi  3asBKkM  Ha -

123456 nosryueHue FAN ID ormpasnsercs Ha e- FIFA Confederations Cup 2017

. o Your application for FAN ID @ was approved.
mail 3asABUTCIIA, YKAa3aHHBIM UM IIpU
You may receive your FAN ID at any Distribution Center.
Addresses of FAN ID Distribution Centers are indicated on the
website in «Where to get FAN ID».

peructpauuu B CUB.

To receive your FAN ID, you need to provide the FAN ID
application number and present the identity document used
during registration.

< FAN-ID
o 27.04.2017 11:28
12345, Homep  omoOpenHoil  3asBKM  Ha
123456 FAN ID . Your application for FAN ID
MOJIy4YeHUE OTHpPABIISIETCST B ' .
.6® is approved
BHJIE cMC YBEIOMIICHUS Ha

TeneOHHBII HOMED, YKa3aHHBIN

3asiBUTeNeM npu peructpanuu B CUB.

4. Ilocne BBeneHHs HOMEpPA 3aABKU/3JIEKTPOHHOTO TOATBEPKICHHUS, HEOOXOUMO HaXKaTh KHOIKY
«CHECKY.

Ha skxpaHe mosiBUTCSI OKHO C pe3y/bTaToOM NMPOBEPKH JaHHOTrO naccaxupa B CUB.




Buasl pesyastaTos nposepku B CUB

1. Bwesn B Poccuiickyto @eneparnuio PASPEIIEH, 3asBka oqo0pena:

ﬂ https.//ovencfan-i.. © ~ @ & | Y fan-id.ru i

Check result

New check
Application number: ‘

2. Bwnesn B Poccuiickyro ®enepanuro 3AINPELIEH, 3asBka oTki10HEHA:

Check result

New check

Application number:




3. Howmep 3asaBku/anexkrponHoro noarsepxaeHust FAN ID ne Haiinen/otcyrerByer B CUb:

“ https://wvowfan-i.. 2~ @ € ufan-id.ru

Check result

New check

Application number:

5. Jlns Toro, 4ToOBI BBECTH HOMEp 3asBKHU/IEKTPOHHOTO moATrBepxacHus FAN ID cnemyromiero

naccaxupa, He00X0lMMO BBECTH 3HaueHHe B OKHE «Application number», ocTaBasch Ha 3TOH ke

ctpanuue IIpunoxenus.

u https:/fweenfan-i.. O~ @ C I fan-id.r ®

Check result

New check

Application number:

Check

V. HenpeaBuaeHHbIe CHTYalHH.

[Ipu oOHapyXeHHH OIIMOKM B TEPCOHAIBHBIX MaHHBIX IaCCaAKUpPa MPEIJIOKHUTh CIEIyIOIue
BAPUAHTHI ACUCTBUM:

Oumoéxu B paMuIuu, HMEHH W 1aTe POKIeHUs:



- 3aperucTpUpoBaThcs Ha caite www.fan-id.ru* u mpoiitu nposepky B CHb moBTOpHO, HCHOIB3YS
KOppPEeKTHBIE JaHHbIE. B ciryqae oq00peHus, maccaxupy HOCTYIAT YBEAOMIICHHE 00 0100peHHN:
e Ha HOMep TesnedoHa B BUE CMC (C yKa3aHHE HOMEpa 3asBKH),

e Ha 3JICKTPOHHYIO MOYTY B BUJE HOMEpaA 3asBKU U OJIaHKa JIEKTPOHHOTO noaTBepxaeHus FAN

ID.

*Caiim www.fan-id.ru pabomaem Ha naAmu A36IKAX. AH2AUNCKULL, HeMeYKull, (ppanyy3cKull, UCHAHCKUL, PyCcKull.

OumudKku B JAHHBIX JOKYMEHTA, y10CTOBEPAIONIETr0 JUHYHOCTD.
OOpaTHuThCs B TEXMOIIEPIKKY I10 JIEKTPOHHOMY ajzipecy: support@fan-id.ru.
B oOpamiernn He0OX0AMMO yKa3aTh:
° DOHO GonenplmKa;
e  HOMEp 3asIBKH, KOTOPYIO TpeOyeTCsi CKOPPEKTHUPOBATh;
) HOMeEp 3asBKH Ha BXojaHOH Omier Ha mMaTu KyOka kondenepanuit FIFA 2017 rona, Ha KOTOpbIi
perucTpupoBasiach 3asBka Ha odopmieHue u nonyuenue FAN ID.

Jis  Bepudpukauuu — OoJenblIMKa  HEOOXOOUMO  MPWIOXKHUTh  CKaH  JOKYMEHTa,
YIOCTOBEPSIONIETO JTUYHOCTh, C XOPOIIO Pa3IMYMMBIMU ITACIIOPTHBIME JaHHBIMH U (oTorpadueit
BIIAJEJIbLIA.

Cnenuanuct TEXHUYECKOW TMOIACPKKH CBSDKETCS MO aApecy DJIEKTPOHHOM IOYTHI,
yKa3aHHOMY B 3asiBKe, JIJIs TOATBEPKICHUS 3a11poca.

ITocne »toro 3asBka Ha momydeHue I[lacmopra Oonenpmmka/FAN  ID  Oynmer
NepeperucTprUpoBaHa, 0 YeM MPUIET SJICKTPOHHOE YBEIOMIIEHHE HA YKa3aHHbIE HOMED Tele(oHa U e-
mail.

VI. Ilynkrsl TexHnuyeckoii noaaepaxku FAN ID.

B nepuon ¢ 07 uronsa 2017 nmo 12 urona 2017 B 3amax mpuiieta M BbUIETa MEXAYHAPOIHBIX
BO3JYIIHBIX JUHHUI a’pomnopToB ropoaoB mnpoBeaeHus matueil KyOka Kondenepamuii FIFA 2017
OYyIyT OTKPBITH MyHKTHI TEXHUYECKOM MOJIEPIKKH NEPCOHN(DUIIMPOBAHHBIX KapT 3pUTENeH:

— 1. Mockaa, asponopt IllepemerseBo
— 1. Mocksa, asponopt JloMoAen0Bo,
— 1. Mocksa, asponopt Baykoso,
— 1. Cankr-IletepOypr, asponopt Ilynkoso,
— 1. Annep/Coun, asporiopt Coun,
— 1. Kazanb, asponopt Ka3zansb.
[TyHKTBI TEXHMYECKOW MOJAEPKKH MEePCOHU(PHUIMPOBAHHBIX KapT 3pUTENEH B a’poroprax

OyayT 3a/1efiCTBOBaHbBI B CICAYIOIINUX CIyJasiX:


http://www.fan-id.ru/
http://www.fan-id.ru/
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— Taccakup yrpaTwi nepcoHudunmpoBannyto kaprty spurens/[lacmopt 6onendmmka/FAN 1D

BO BpeMs 110JI€Ta;

— TeXHHWYecKas omuodka B nepcoHudummpoBannon kapte 3putens/Ilaciopre 6onenpumka/FAN

ID;

— MaccaXXup OOHapYXHJ  yTpaTy mepcoHuuuupoBaHHOW  KapTel  3putens/[lacnopra

6onensmuka/FAN ID npu Beuiere u3 Poccuiickoit deneparuu;

— [poYyHMe  TPUYUHBI,  TpeOylomue  MEepeBBITYCK  MEepCOHU(UIMPOBAHHOW  KapThl

sputenst/ITaciopra 6onenpmuka/FAN ID.

Texuuueckoi moaaep:xkka I[lepeBo3zunka.

B CJIyda€ BO3HHKHOBCHHS BOIIPOCOB OTHOCUTCIIHEHO pa6OTBI HpI/IJ'IO)KeHI/IH, HepeBOS‘II/IKy

HE00X0IMMO HANPaBUTh MMCHMO Ha ajpec avia@fan-id.ru ¢ mogpoOHBIM OMCaHHEM TTPOOIEMBI.



mailto:avia@fan-id.ru

THE GUIDANCE FOR THE AIR CARRIERS
ON THE FAN ID USAGE AS A DOCUMENT FOR
ENTRY/EXIT THE RUSSIAN FEDERATION
IN THE PERIOD OF THE 2017 FIFA CONFEDERATIONS CUP,

INCLUDING THE USE OF THE APPLICATION
TO CHECK THE REGISTRATION IN THE FAN IDENTIFICATION SYSTEM

www.fan-1d.ru/avia



I. Background Information.

According to the current legislation of the Russian Federation (Federal Law No. 108-FZ dated July 7,
2013 “On the preparation and holding in the Russian Federation the 2018 FIFA World Cup and the 2017
FIFA Confederations Cup and amending some legislative acts of the Russian Federation”), a FAN ID
allows visa-free entry to the territory of the Russian Federation upon presentation of valid identity
documents, that are recognized as such by the Russian Federation.

II. FAN ID Types and Validity Periods.

1. FANID in official form.
A protected form complies with the Russian Federation’s security requirements.

GKAMXMW HET PACU3MY SA¥. NO TO RACISM SA¥ NO TO RACISM
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It is valid as an entry/exit document:
— during the period that starts ten days before the date of the first 2017 FIFA Confederations Cup
match and ends after ten days of the last 2017 FIFA Confederations Cup match date, i.e. from
00:00 on June 7, 2017 until 24:00 on July 12, 2017.
Multiplicity: MULTIPLE ENTRY/EXIT

2. The FAN ID in electronic form is a registration entry in the Fan Identification System
(hereinafter referred to as the FIS); the confirmation of the registration and successful completion



of the check is possible after printing the form on A4 paper. It is also allowed to present it on an

electronic medium.

It is subjected to the verification in the
Application.

It is valid as an entry/exit document:

during the period that starts 72 hours before the
start of the first 2017 FIFA Confederations Cup
match and ends on the day of the last 2017 FIFA
Confederations Cup match, i.e. from 18:00 on
June 14, 2017 until 24:00 on July 2, 2017.

Multiplicity: SINGLE ENTRY ONLY

II1.

dopua & RapThI

3pETens ([acmopra Gonemnmmsa)

TpeTEAIHATEHS TOTMEEC I18 OGSCTeNEHNY BLEITA IPETENE B
PoccHitcEy:n $alepalnen B HEm ol BRITATH ey
TlacnopTa GOMETEINES P HaTITD ¥ Hero GEISTA HA METT
Ky6ra Kospeneparpsi FIFA 2017
B Tewemme nepmots, EATHEAOMEroCE 3a 72 Waca A0 Ha€ATA
nepnom METIR K}nn kotaq;e.zep:m FIFA 2017 =
B Oesn DocmeamEere maria  Kybma
Kombunewm FIFA 2017, speTems HMEST OpaBC FRE3SA B
Poccmitceys $enepamno npn BATHTHE Y HENG 3TESTPOSHONE
hopnes Tacopra Somemsmesa.
SmesTposmias (opma Ilacmopra GOTeTEOES Ee  JaeT
IPETEDO OpaE0 IOCTYOA HA CTATHOE, 4 TAEEE BEEIA B3
Po

The electronic form of FAN ID

is used only to provide the entry of a spectstor possessing
a march ticket to the Russisn Faderstion and FAN ID issue
for the 2017 FIFA Confederations Cup -

For the period = before 72 hours of the first FIFA

Ppossessing an electronic form of  FAN ID has the right
eniry to the Russisn Federation.
The elactronic form of FAN TD doesn’t entitle 3 spectator
to the right of stadium access, as well as the exit fom the
Russian Federation To issue 3 FAN ID on the basic of an.
electronic form of a FAN ID a spectator should apply o a

HA OCHOBAsER

“mmmmwm
-

pETETmO
‘Baizaes [IscopTa GOTETEmmES.

FANID D center.

PAMIUTHA, HIMEHA IIETPOB HBAH

HBAHBI

IVANICH

CEPEHA

SURNAME. GIVEN NAMES PETROV IVAN
TIOJ/SEX MY

JATA POXJEHHUA/DATE OF BIRTH 03.08.1977
TPAKTAHCTBO/NATIONALITY

Ne [TACTIOPTA/PASSPORT Ne AACS09333

AAA 102222

Procedure for the Air Carrier’s Registration in the Application.

The developed Application allows checking whether a foreign citizen is registered in the FIS or
not and confirms the permission/refusal of the Russian Federation’s authorities for the FAN ID

holder to enter Russia.

The application is compatible with all systems and all mobile devices. The Internet access is

required.

The list of the actions that an Air Carrier has to perform to obtain access to the FIS Application:

The Carrier shall send a request on the company’s letterhead to avia@fan-id.ru for registration

and provision of a login and a password to work in the FIS (www.fan-id.ru/avia).

In response, the login and the password to enter the Application will be sent to the Air Carrier on

the e-mail address specified in the letter in the following format:

Login: Poletl. (where “Polet” is the company name, and “1” is the serial number of the

request)



mailto:avia@fan-id.ru
http://www.fan-id.ru/avia

4

Password: 000000. (where “000000” is an automatically generated sequence of digits. The
password cannot be changed by the user).

IV.  Procedure for Working in the Application.

1. Proceed to the website www.fan-id.ru/avia.

Enter the login and the password:

ac H fan-id.ru

Password:

3.  Enter the application ID:

B https:/fwvw fan-i.. O - @ & B fan-id.ru x

New check
Application number:




Application ID Formats

notification to the phone number, as
specified during the registration in the

FIS.

No. Sample Description Appearance
1. AAA123456, The number of a FAN ID in electronic
EEE123456, form is specified in the bottom corner of
KKK123456, the form (printed on A4 paper/on an
CCC123456, electronic medium). o ———
» ELS%—\S%;_]T‘;W'DATE OF BIRTH 03.08.1977
MMM123456, The input is case-insensitive, in the R
TTT123456. English language only. I
2. < nnn@ttt.com
12345, The approved FAN ID application F:::I4IDD? o
123456 number is sent to the applicant’s e-mail FIFA Confederations Cup 2017
address, Speciﬁed during the Your application for FAN I{) was approved.
Adirestes of FAN 1D Distibution Conters aré indicated on the
registration in the FIS. website in «Where to get FAN 1D». ' )
To receive your FAN ID, you need to provide the FAN ID
application number and present the identity document used
during registration.
3. < FAN-ID
. . 27.04.2017 11:28
12345, The approved FAN ID application
. . Your application for FAN ID
123456 number is sent in the form of an SMS

| is approved

After an applicant has entered the application/electronic confirmation number, he or she should

click on the “CHECK?” button.

A window with the results of the passenger’s verification in the FIS will be displayed on the screen.

The Types of Data Check Results in the FIS




1. Entry to the Russian Federation is PERMITTED, the application has been approved:

ﬂ https:/fweew fan-i.. O~ @& C I fars-idiru -

Check result

New check

Application number:| |

2. Entry to the Russian Federation is PROHIBITED, the application has been rejected:

Check result

JEEE

New check
Application number:




3. The number of the application/FAN ID electronic confirmation has not been found/is not in the
FIS:

n https://wvowfan-i.. 2~ @ € £ fan-idira

Check result

New check

Application number:

5. To enter the application/FAN ID electronic confirmation of the next passenger, enter its number
in the “Application number” field, while staying on the same page of the Application.
ﬂ https:/ v fan-i., O - @ C I fan-id.ru

Check result

New check

Application number:

Check

V. Contingent Situations.

When an error is detected in the passenger’s personal data, suggest the following options:

Error in the family name, given name or the date of birth:

- register on the website www.fan-id.ru* and undergo the data check in the FIS again, using the
correct data. In case of approval, the passenger will receive a notice of the approval:

¢ to the phone number with SMS (indicating the application number),


http://www.fan-id.ru/

VI

e to the e-mail with the form of the application number and a FAN ID confirmation in electronic

form.

*The website www.fan-id.ru is available in five languages: English, German, French, Spanish, and Russian.

Errors in the data of the identity documents.
Contact the Technical Support Service by e-mail: support@fan-id.ru.
Specify in the application:
e the full name of the fan;
e the number of the application that should be corrected;
e the number of the ticket request for a FIFA Confederations Cup 2017 match, for which the FAN
ID application was submitted.
For the fan’s verification, it is required to attach scanned copies of the identity documents with
clearly visible passport details and the holder’s photo.
A specialist of the Technical Support Service will communicate to the applicant on the
specified in the application email address to confirm the request.
After that, the FAN ID application will be re-registered, and the applicant will be notified
about it with an electronic notice sent to the specified phone number and email address.

FAN ID Technical Support Centers.

Over the period from June 7, 2017 to July 12, 2017, the FAN ID technical support centers will

open in the international airlines’ arrival and departure halls of the FIFA Confederations Cup 2017

host cities airports:

— Moscow, Sheremetyevo Airport;

— Moscow, Domodedovo Airport;

— Moscow, Vnukovo Airport;

— Saint Petersburg, Pulkovo Airport;

— Adler/Sochi, Sochi Airport;

— Kazan, Kazan Airport
The FAN ID Technical Support Centers at the airports will be contacted in the following

cases:

— a passenger has lost his or her FAN ID during the flight;

— there is a technical error in the FAN ID;

— a passenger has noticed that he or she has lost their FAN ID when leaving the Russian
Federation;

— other reasons that require the FAN ID re-issue.


http://www.fan-id.ru/

VII.  Air Carrier’s Technical Support.

In case of any questions concerning the use of the Application, the Air Carrier shall send a

message to avia@fan-id.ru with a detailed description of the problem.



mailto:avia@fan-id.ru

EXPLICACION A LOS TRANSPORTISTAS SOBRE EL USO DE LA TARJETA
PERSONIFICADA DE ESPECTADOR/PASAPORTE DE AFICIONADO/FAN ID EN
CALIDAD DE DOCUMENTO DE ENTRADA Y SALIDA DEL TERRITORIO DE LA

FEDERACION RUSA PARA LA COPA FIFA CONFEDERACIONES 2017,

E INCLUYE EL USO DE LA APLICACION PARA VERIFICAR EL REGISTRO EN EL SISTEMA DE
IDENTIFICACION DE AFICIONADOS DEL FUTBOL

www.fan-1d.ru/avia



I. Informacion principal.

De acuerdo con la legislacion vigente de la Federacion Rusa (Ley Federal Nel08-LF del 07.06.2013
«Sobre la preparacion y celebracion en la Federacion Rusa del Campeonato Mundial de Futbol de la
FIFA 2018, la Copa FIFA Confederaciones 2017 y las modificaciones realizadas en algunas actas
legislativas de la Federacion Rusa), la Tarjeta Personificada del Espectador/Pasaporte de Aficionado/FAN
ID permite la entrada sin visado al territorio de la Federacion Rusa, utilizando s6lo el documento de
identidad vigente, reconocido por la Federacion Rusa para tales efectos.

II.  Tipos y periodos de validez de la Tarjeta Personificada de Espectador/Pasaporte de
Aficionado/FAN ID.

1. Tarjeta Personificada de Espectador/Pasaporte de Aficionado/FAN ID en soporte papel
laminado.
Impreso con proteccion, teniendo en cuenta los requerimientos de seguridad de la Federacion

Rusa.
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Periodo de validez en calidad de documento de entrada/salida:

— durante el periodo que comienza diez dias antes de la fecha de celebracion del primer partido de la
Copa FIFA Confederaciones 2017 y concluye diez dias después de la fecha de celebracion del
ultimo partido de la Copa FIFA Confederaciones 2017, o sea, desde las 00.00 horas del dia 07 de
junio de 2017 hasta las 24.00 horas del dia 12 de julio de 2017.

Frecuencia: ENTRADAS/SALIDAS MULTIPLES



2.

El impreso electrénico de la Tarjeta Personificada de Espectador/Pasaporte de Aficionado/FAN
ID es el registro de inscripcion en el Sistema de identificacion de aficionados al fatbol (en lo
sucesivo SIA), la confirmacion del registro y la aprobacioén exitosa de la verificacion, que es
posible imprimir en un folio de formato A4. Se permite también que sea presentado en formato
electrénico.

Esta sujeto a verificacion en la Aplicacion.

H sea The electronic form of FAN ID

popua
spuTens (Macmopra Gonexnmmka)

Periodo de validez en calida de documento de

entrada/salida:

— durante el periodo que comienza 72 horas antes

Frecuencia: SOLAMENTE PARA UNA ENTRADA
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is used only to provide the entry of a spectator possessing
a match ticket to the Russian Faderation and FAN ID issue
for the 2017 FIFA Confederatons Cup .

For the period starting before 72 hours of the first FIFA
Confederations Cup 2017 match and ending on the day of
the last FIFA Confederations Cup 2017 match a spectator
possessing an electronic form of & FAN ID has the right to
entry to the Russisn Federstion.

The electronic form of FAN ID doesn't entifle a spectator
to the right of stadium access, as well as the exit from the
Russian Federation To issue a FAN ID on the basis of sn
electronic form of a FAN ID a spectator should apply to a
FAN ID Distribution center.

de la celebracion del primer partido de la Copa e = e —
FIFA Confederaciones 2017 y finaliza el dia del
ultimo partido de la Copa FIFA Confederaciones
2017, o sea, desde las 18.00 horas del dia 14 de
junio de 2017 hasta las 24.00 horas del dia 02 de MBAHEDT e
. . SURNAME. GIVEN NAMES PETROV IVAN
julio de 2017. IVANICH
TIOJI/SEX MYZK

TPAKTAHCTBO/NATIONALITY
CEPEHA
Ne ITACTIOPTA/PASSPORT Ne AACS09333

AAA 102222

JATA POXXITEHHMA/DATE OF BIRTH 03.08.1977

Procedimiento para el registro del Transportista en la Aplicacion.

La Aplicacion disefiada permite verificar la existencia/falta de registro del ciudadano extranjero en
el SIA y confirma la aprobacion/denegacion de entrada a Rusia del titular de la Tarjeta
Personificada de Espectador /Pasaporte de Aficionado/FAN ID por parte de las autoridades de la
Federacion Rusa.

La Aplicacion funciona en todos los sistemas y dispositivos moviles. Es preciso disponer de
conexion a internet.

Listado de acciones del Transportista para tener acceso a la Aplicacion del SIA:

El Transportista deberd enviar una solicitud en el impreso de la compafiia a la direccion

electronica avia@fan-id.ru para ser registrado y facilitarle un nombre de usuario y una contrasefia

para poder acceder al SIA (www.fan-id.ru/avia).



mailto:avia@fan-id.ru
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2. Al Transportista le serd enviado a la direccion de correo electronico, indicada en la carta, un
nombre de usuario y una contrasefia para acceder a la Aplicacion en el formato siguiente:
Nombre de usuario: Poletl. (donde «Polet» es el nombre de la compaiiia, «1» es el numero de
serie de la solicitud)
Contrasefia: 000000. (donde «000000» es la secuencia de digitos generada automadticamente).
La contrasena no puede ser cambiada por el usuario.

IV. Procedimiento para trabajar en la Aplicacion.

1. Ir al sitio web www.fan-id.ru/avia.

Introducir el nombre de usuario y la contrasefia:

Login:

Password:

3. Introducir el namero de la solicitud:

u https://www fan-i.. O ~ @ & m fan-id.ru

FANID

New check

Application number:




Formatos del namero de la solicitud

No Ejemplo de Descripcion Apariencia
escritura
AAA123456, El nimero de la confirmacion
EEE123456, electronica del FAN ID aparece en la
KKK123456, esquina inferior del impreso de solicitud
CCC123456, (en formato A4/en formato electronico). =
» E[LS%-\&%E;W'DATEOF BEBTII 03.08.1977
MMM123456, La letras se introducen en cualquier R
TTT123456. registro Unicamente en inglés. I
2. < nnn@ttt.com
, L. 27.04.2017 11:28
12345, El numero de la solicitud aprobada para
FAN ID
123456 recibir el FAN ID es enviado a la FIFA Confederations Cup 2017
. ., .. Your application for FAN I{) was approved.
direccion de correo electronico del
You may receive your FAN ID at any Distribution Center.
.. . . ’ Addresses of FAN ID Distribution Centers are indicated on the
solicitante, indicado por éste durante el website in «Where to get FAN IDa.
: T ive your FAN 1D, you dt side the FAN ID
regIStTO en Cl SIA a?}fgﬁggéigr‘}.ﬁtuzmberan':l\r;rue;]:rft tl"%sijég\nltit\,- cgcumen'; used
during registration.
< FAN-ID
, .. 27.04.2017 11:28
12345, El numero de la solicitud aprobada para
. ) . Your application for FAN ID
123456 recibir el FAN ID se envia en forma de ' )
|s approved
notificacion por sms al nimero de
teléfono, indicado por el solicitante
durante el registro en el SIA.

4. Una vez que se haya introducido el numero de la solicitud/confirmacion electronica, es preciso

pulsar el boton “CHECK”.

En la pantalla aparecera una ventana con el resultado de la verificacion de dicho pasajero en el SIA.




Tipos de resultados de la verificacion en el SIA

1. Entrada a la Federacion Rusa AUTORIZADA, la solicitud ha sido aprobada:

ﬂ https.//ovencfan-i.. © ~ @ & | Y fan-id.ru i

Check result

New check
Application number: ‘

2. Entrada a la Federacion Rusa PROHIBIDA, la solicitud ha sido denegada:

Check result

New check

Application number:




/
3.  El niamero de solicitud/confirmacion electronica del FAN ID no se ha encontrado/no existe en el
SIA:

|ﬂ https:/fwwwfan-i.. O~ @ C quan-id.ru ® ﬁi

Check result

New check
Application number:

5. Para introducir el nimero de solicitud/confirmacion electronica del FAN ID del siguiente
pasajero es preciso introducir el nimero en la ventana “Application number” que aparece en esta

misma pagina de la Aplicacion.

u https:/fweenfan-i.. O~ @ C I fan-id.r ®

Check result

New check

Application number:

Check

V. Situaciones imprevistas.
Si se detecta un error en los datos personales del pasajero hay que ejecutar las variantes de acceso
siguientes:

Errores en el apellido, el nombre y la fecha de nacimiento:
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- registrarse en el sitio web www.fan-id.ru* y pasar nuevamente la verificacion en el SIA, utilizando
los datos correctos. En caso de ser aprobado, el pasajero recibira notificaciones a través de mensajes:

e al nimero de teléfono en forma de sms (donde se indica el nimero de la solicitud),

e al correo electronico donde se indica el nimero de la solicitud y el formulario de confirmacion

electronica del FAN ID.

*El sitio web www.fan-id.ru esta disponible en cinco idiomas: inglés, aleman, francés, espariol y ruso.

Errores en los datos del documento de identidad.
Ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica a través de la direccion de correo
electrénico: support@fan-id.ru.
En la solicitud es preciso indicar:
e  Elapellido, nombre, patronimico del aficionado;
e  El ntimero de la solicitud que es preciso corregir;
e  El ntimero de pedido del billete de entrada al partido de la Copa FIFA Confederaciones 2017 por
el cual fue registrado el pedido para hacer la tramitacion y recibir el FAN ID.
Para verificar al aficionado es preciso anexar el documento de identidad escaneado con los
datos del pasaporte y la fotografia del titular bien visibles.
El especialista del Servicio de Asistencia Técnica se pondrd en contacto con el solicitante a
través de la direccion de correo electronico, indicada en la solicitud, para confirmar el pedido.
Posteriormente, la solicitud para recibir el Pasaporte de Aficionado/FAN ID quedara registrada
nuevamente y se recibird una notificacion electronica al nimero de teléfono y a la direccion de correo
electrénico indicados.

Centros de Asistencia Técnica del FAN ID.

En el periodo comprendido desde el 07 de junio de 2017 hasta el 12 de julio de 2017, en las salas
de llegada y salida de los aeropuertos internacionales de las ciudades donde se celebran los
partidos de la Copa FIFA Confederaciones 2017, se abriran los Centros de Asistencia Técnica de
las Tarjetas Personificadas de los Espectadores:

— c¢. de Moscu, Aeropuerto Sheremetyevo,

— c¢. de Moscu, Aeropuerto Domodedovo,

— c¢. de Moscu, Aeropuerto Vnukovo,

— c. de San Petersburgo, Aeropuerto Pulkovo,

— c. de Adler/Sochi, Aeropuerto de Sochi,

— c. de Kazén, Aeropuerto de Kazan.


http://www.fan-id.ru/
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VII.

Los Centros de Asistencia Técnica de las Tarjetas Personificadas de los Espectadores

atenderan los casos siguientes:

— si el pasajero perdio la Tarjeta Personificada de Espectador/Pasaporte del Aficionado/FAN ID

durante el vuelo;

— si se cometid un error técnico en la Tarjeta Personificada de Espectador /Pasaporte del

Aficionado/FAN ID;

— si el pasajero detectd la pérdida de la Tarjeta Personificada de Espectador/Pasaporte del

Aficionado/FAN ID al salir de la Federacion Rusa;

— otras causas, por las que es preciso emitir una nueva Tarjeta Personificada de

Espectador/Pasaporte del Aficionado/FAN ID.

Asistencia Técnica del Transportista.

En caso de surgir interrogantes en cuanto al funcionamiento de la Aplicacion, es preciso que el

Transportista envie una carta a la direccion avia@fan-id.ru describiendo detalladamente el

problema.
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