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Оценка удовлетворенности предоставлением государственной услуги
по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры в установленной сфере деятельности

1. Насколько Вы удовлетворены предоставлением государственной услуги Росавиацией? (просим выбрать один ответ)
1. Совершенно не удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Скорее удовлетворен
4. Удовлетворен частично
5. Полностью удовлетворен
Причина неудовлетворенности (заполняется, если ответ «1», «2», «3» или «4»)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

2. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены), насколько            Вы удовлетворены возможностью выбора способа подачи в компетентный орган заявления о предоставлении услуги (непосредственно в компетентный орган или почтовым отправлением)?
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

3. Каким способом Вы получили услугу? (просим выбрать один ответ)

1.Через сервис «Единое окно»
2.Передача нарочно (при наличии доверенности) Росавиации
3.Почтовым направлением на адрес Росавиции

4. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены), насколько           Вы удовлетворены возможностью записи на прием в компетентный орган (через официальный сайт Росавиации) для подачи документов посредством единого окна?
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

5. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены), насколько           Вы удовлетворены понятностью и удобством подачи заявления о предоставлении услуги.
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

6. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале  (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены) оптимальность количества документов, необходимых к предоставлению в Росавиацию.
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

7. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью         не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены), насколько           Вы удовлетворены информированием о статусе оказания услуги (уведомления поступают в личный кабинет заявителя на портале Госуслуг (gosuslugi.ru), а также осуществляются консультации по телефону).
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

8. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью            не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены), насколько           Вы удовлетворены возможностью получения уведомления о результате оказания государственной услуги в электронном виде (посредством портала Госуслуг (gosuslugi.ru) или по электронной почте).
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

9. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены) оперативность получения результата услуги.
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

10. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале (где 1 балл означает, что Вы полностью не удовлетворены, 5 баллов означает, что Вы полностью удовлетворены) вежливость            и компетентность сотрудников Росавиации, ответственных за взаимодействие                       с заявителями по вопросам предоставления государственной услуги.
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл
Причина неудовлетворенности (заполняется, если оценили на 1, 2 или 3 балла)

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

11. Что необходимо изменить в предоставлении услуги? (Открытый вопрос)
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________


Анкеты просим направлять на электронную почту работников отдела:
Лобанова Ирина Александровна, начальник отдела, телефон: 8-495-645-85-55 доб. 56-22, e-mail: lobanovaia@favt.gov.ru;
Турапина Наталья Алексеевна, заместитель начальника отдела, телефон 8-495-645-85-55 доб. 56-23, e-mail: turapinana@favt.gov.ru;
Жигалова Мария Валерьевна, ведущий консультант отдела, телефон 
8 (495) 645-85-55 доб. 56-24, e-mail: zhigalovamv@favt.gov.ru;
Грачёва Влада Евгеньевна, главный специалист-эксперт отдела, телефон 8 (495) 645-85-55 доб. 56-21, e-mail: grachevave@favt.gov.ru.

