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Управление
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- События или условия, которые:

Не зависят от экипажа;

Усложняют нам жизнь;

Требуют внимания для  
обеспечения приемлемого
«запаса по безопасности».

70% процентов 

времени в кабине 

мы занимаемся 

управлением 

угрозами!
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Угрозы
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– действия, результат 
которых не соответствует намерениям.

Ошибки - следствие не замеченных и не 

исправленных системных угроз, включая:

Обеспечение полетов,

Состав экипажа, 

Проф.подготовку (в.т.ч. и CRM) и др.

Они могут стать причиной 

НЕЖЕЛАТЕЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ

Ошибки
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– Ситуация пограничная
с аварийной или катастрофической. 

Может быть связана с траекторией полета, 

работой систем, состоянием экипажа. 

Требует изменения плана.

Нежелательное 
состояние
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В 2001 Helmreich насчитал уже 5 поколений CRM:
1. Основы CRM - Cockpit Resource Management 1981

2. Crew Resource Management (Grid) 1986

3. Company Resource Management 1993

4. Интеграция CRM в другие виды подготовки ЛС     1995

5. CRM ТЕМ – управление угрозами и ошибками      1997.

6. NOTECS технические + нетехнические навыки 2001. 

7. MPL компетенции в обучении пилотов          2006

8. CBT\EBT компетенции пилотов DOC 9995 ICAO 2013

9. CBTA\EBT КОМПЕТЕНТНОСТНЫЙ СТАНДАРТ      2019

профессионализма
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Методология:
• Упрощенная теория (модели, образы),

• Система курсов, связанных общей 

парадигмой (БК, ПП, КВС ст, Инстр.),

• Лекции (до 12 мин),

• Активные методы обучения:

o Дискуссия по кейсам,

o Обучение в малой группе,

o Розыгрыш ситуаций из практики 

• Фасилитация \ Инструктаж,  

• LOFT (в условиях реального полета)

В. Деревянко. SFI А320 отдела CRM,   Академик Международной Академии Проблем Человека в Авиации и Космонавтике

Основана на 

принципах обучения 

взрослых и 

концепции ТЕМ

Изучается, обсуждается, 

тренируется в тесной связи с 

особенностями конкретной 

авиакомпании. 

На основе анализа данных 

СУБП (системы управления 

безопасностью а\к) и личного 

опыта тренеров (по 

специальности)
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Модель АЗС
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• Активно ищем
угрозы и ошибки, распознаѐм НС ВС;

• Защищаемся
В результате мы выйдем из НС ВС, ослабим возможные 

последствия ошибок, выстроим для них  барьеры, 

сохраним «запас по безопасности»;

• Сообщаем
Своѐ отношение к ситуации, конкретные угрозы/ошибки, 

предлагаем решение, обсуждаем. Не надеемся (hint and 

hope) на авось. Настаиваем, если не убеждены.
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Воспользуемся зелѐно-желто-красной 

«пирамидкой» для того, чтобы оценить наш  

«потенциал».

Используя З Ж К, мы можем сообщить друг 

другу, как мы оцениваем свой  «ЗАПАС ПО 

БЕЗОПАСНОСТИ» и определить, необходимы 

ли действия. 
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В зелѐной зоне у нас достаточно ресурсов для того, 

чтобы легко распознать и/или исправить ошибки;

В желтом секторе ошибки уже происходят, 

причѐм некоторые могут быть пропущены. Но в 

целом, ошибки ещѐ несерьѐзны и «запас по 

безопасности» остаѐтся достаточным;

В красной зоне ошибки произойдут и 

мы не сможем их обнаружить. Ошибки 

будут накапливаться, а «запаса по 

безопасности» почти не останется. В 

этом случае применение техники АЗС

жизненно важно для восстановления 

«запаса по безопасности».

16

-4. Концепция ТЕМ в подготовке ЛС

Виталий Деревянко, ПАО «Аэрофлот»



17

-5. Роль концепции ТЕМ на этапе СВТА\ЕВТ



Цель  - ЕВТ обеспечение:
- Профессиональной надежности,

- Устойчивости,

- Гибкости…

что бы выйти из                        

ЛЮБОЙ              

ситуации 
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